ANNEXE

VES

1. Renforcement de la
présence du personnel
de proximité (par rapport
alaprésence dansle
patrimoine hors QPV)

2. Formation/ soutien des
personnels de proximité

3. Sur-entretien

4. Gestion des déchets,
encombrants /épaves
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Actions

Renforcement du gardiennage et
surveillance

Agents de médiation sociale

Agents de développement social et urbain

Coordonnateur Him de la gestion de
proximité

Référents sécurité

Formations spécifiques (relation client,
gestion des conflits, compréhension du
fonctionnement social...)

Sessions de coordination inter-acteurs

Dispositifs de soutien

Renforcement nettoyage

Effacement de tags et graffitis

Renforcement maintenance équipements
et amélioration des délais d’intervention

Réparation des équipements vandalisé
(ascenseurs ...)

Gestion des encombrants

Renforcement ramassage papiers et détritus

Enlevement des épaves

Amélioration de la collecte des déchets
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Tableau récapitulatif par axe et principes de calcul des dépenses

Principes de calcul des dépenses

Cf. décret gardien

Montant correspondant au %ETP de
I'organisme Him affecté au QPV

Montant correspondant au % ETP de
I'organisme Him affecté au QPV

Montant correspondant au % ETP de
I'organisme Him affecté au QPV (hors
charges récupérables)

Montant correspondant au % ETP de
I'organisme HIm affecté au QPV

Dépense de la prestation x taux de
valorisation a convenir avec les signataires
de la convention

Dépense de la prestation x taux de
valorisation a convenir avec les signataires
de la convention

Dépenses x taux de valorisation a convenir
avec les signataires de la convention

Dépenses de nettoyage renforcé hors
contrat d’entretien

Montant de la prestation d’enlévement
des tags et des graffitis

Dépenses * taux de valorisation a convenir
avec les partenaires

Dépenses liées aux réparations des
équipements vandalisés

Dépense relative au projet * taux de
valorisation a convenir avec les signataires
de la convention

Prestation hors contrat de nettoyage *
taux de valorisation a convenir avec les
signataires de la convention

Nombre d’épaves enlevées par an sur
le patrimoine du bailleur dans le QPV
* colt d’enlevement (y compris frais
administratifs liés)

Dépenses * taux de valorisation a convenir
avec les parties prenantes






5. Tranquillité résidentielle

6. Concertation /
sensibilisation des
locataires

7. Animation, lien social
vivre ensemble

8. Petits travaux
d’amélioration de la
qualité de service

Dispositif tranquillité

Vidéosurveillance (fonctionnement)

Surveillance des chantiers

Analyse des besoins en vidéosurveillance

Végétalisation du quartier, renforcement de
la biodiversité locale,

Participation /implication / formation des
locataires et associations de locataires

Dispositifs spécifiques a la sensibilisation a
la maftrise des charges, collecte sélective,
nouveaux usages, gestes éco-citoyens, etc.

Enquétes de satisfaction territorialisées

Soutien aux actions favorisant le « vivre
ensemble »

Actions d'accompagnement social
spécifiques

Services spécifiques aux locataires
(ex: portage de courses en cas de pannes
d‘ascenseurs)

Actions d'insertion (chantiers jeunes,
chantiers d’insertion)

Mise a disposition de locaux associatifs ou
de services

Petits travaux d'amélioration du cadre de
vie (réfection hall d'immeubles / cages
d’escaliers, éclairage, sécurisation abords,
résidentialisation, signalétique...)

Surco(ts de remise en état des logements

Travaux de sécurisation (gestion des caves,
digicodes, Vigik...)
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avec les parties prenantes

Montant de la prestation * taux de
valorisation a convenir avec les parties
prenantes

Montant de la prestation * taux de
valorisation a convenir avec les parties
prenantes

Montant de la prestation de diagnostic*
taux de valorisation a convenir avec les
parties prenantes

Dépenses * taux de valorisation a convenir
avec les parties prenantes

Dépenses * taux de valorisation a convenir
avec les parties prenantes

Dépenses * taux de valorisation a convenir
avec les parties prenantes

Montant de la prestation * taux de
valorisation a convenir avec les parties
prenantes

Dépenses* taux de valorisation a convenir
avec les parties prenantes

Dépenses * taux de valorisation a convenir
avec les parties prenantes

Dépenses (hors contrat)

Dépenses * taux de valorisation a convenir
avec les parties prenantes

Réduction de loyer = (Montant du
loyer*pourcentage de réduction) * 12

Dépenses * taux de valorisation convenu
avec les signataires de la convention

A=somme des dépenses de travaux de remise
en état des logements/nombre de logements
remis en état dans |'année dans les QPV
B=somme des dépenses de travaux de remise
en état des logements/nombre de logements
remis en état dans I'année hors QPV

Ecart de dépense de remise en état des
logements hors QPV et QPV = B-A * nombre de
logements concernés

Dépenses * taux de valorisation convenu
avec les signataires de la convention





