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CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU LUNDI 22 MAI 2023

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET AMENAGEMENT DU TERRITOIRE
OFFICE DE TOURISME

Schéma de développement touristique 2023/2027
Rapporteur : Christelle MINARD

N°CC2023-116

Nombre de membres en exercice 123
Nombre de présents 70
Nombre de pouvoirs 7
Votants 77
Secrétaire de séance : Jérome DEPONDT

L'an 2023, le 22 mai, le Conseil communautaire de la Communauté d’agglomération du Pays de Dreux,
diment convoqué le 16 mai, s’est réuni a Vernouillet sous la Présidence de Monsieur Gérard
SOURISSEAU.

Etaient présent(e)s :

Mme Virginie QUENTIN (ABONDANT) ; M. Alain CAPERAN (ALLAINVILLE) ; Mme Aliette LEBIHAN (ANET) ;
M. Jean-Marie ORTET (AUNAY-SOUS-CRECY) ; M. Laurent DUSARTEL (BERCHERES-SUR-VESGRE); Mme
Ghislaine BARBE (BOISSY-EN-DROUAIS) ; M. Loic BARBIER (BREZOLLES) ; M. Patrice LEROMAIN (BROUE) ;
M. Pierre SANIER (BU) ; Mme Dominique DEVOS (CHARPONT) ; M. Emmanuel BRIDRON (CHATAINCOURT)
M. Jean-Louis RAFFIN (CHATEAUNEUF-EN-THYMERAIS) ; M. Christian BOUCHER (CHERISY) ; M. lJean-
Claude LAMOUR (CRUCEY-VILLAGES) ; M. Talal ABDELKADER (DREUX) ; Mme Chantal DESEYNE (DREUX);
M. Pierre-Frédéric BILLET (DREUX) ; Mme Caroline VABRE (DREUX) ; M. Sébastien LEROUX (DREUX) ; Mme
Sophie WILLEMIN (DREUX); M. Maxime DAVID (DREUX) ; Mme Christine RENAUX-MARECHAL
(ECLUZELLES) ; Stéphan DEBACKER (ESCORPAIN) ; M. Pierre LEPORTIER (EZY SUR EURE) ; Mme Dominique
DUVAL (EZY SUR EURE) ; M. Jean-Jacques JABIOL (FAVIERES) ; M. Eric DEPUYDT (FESSANVILLIERS-
MATTANVILLIERS); Mme Emmanuelle BONHOMME (FONTAINE-LES-RIBOUTS); M. Frangois CENIER
(GARANCIERES-EN-DROUAIS) ; M. Jean BARTIER (GARNAY); Mme Sophie APRUZZESE (GILLES ); Mme
Nathalie VELIN (GUAINVILLE) ; Mme Sylvie HENAUX (IVRY-LA-BATAILLE) ; M. Samuel BOVE (LA CHAPELLE-
FORAINVILLIERS) ; M. Daniel COLLEU (LA MADELEINE DE NONANCOURT) ; Mme Béatrice PIERRON (LE
BOULLAY-LES-DEUX-EGLISES) ; Mme Véronique BOYERE (LE BOULLAY-MIVOYE) ; M. Frédéric GIROUX (LE
BOULLAY-THIERRY) ; M. Dominique GARNIER (LOUVILLIERS-EN-DROUAIS) ; M. Marc AVENARD (LURAY) ;
M. Arnaud DEBOISANGER (MAILLEBOIS) ; M. Jérome DEPONDT (Marchezais) ; Mme Véronique BASTON
(MARVILLE-MOUTIERS-BRULE); M. Denis CHERON (MONTREUIL) ; M. Jean-Loup JUSTEAU
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(NONANCOURT) ; Mme Sylvie CHALLES (ORMOY) ; Mme Clémentine FISSON {CUERRE] - Mme C4therine
PATUREL (OULINS) ; M. Christophe BESNARD (PRUDEMANCHE); M. Emile PASQUIERtPUISEUX] ; Mme
Nathalie MILWARD (ROUVRES) ; M. Dominique LUBOW (SAINT-ANGE-ET-TORCAY); M. Eric DESLANDES
(SAINT-GEORGES-MOTEL); Mme Caroline BARRE (SAINT-JEAN-DE-REBERVILLIERS) ; M. Gérard
SOURISSEAU (SAINT-LUBIN-DES-JONCHERETS) ; M. Pascal ARTECHEA (SAINT-LUBIN-DES-JONCHERETS) ; M.
Patrick RIEHL (SAINT-REMY-SUR-AVRE) ; Mme Valérie AZIRI (SAINT-REMY-SUR-AVRE); M. Gilles
BLANCHARD (SAINT-SAUVEUR-MARVILLE) ; M. Thomas BAUBION (SERVILLE) ; Mme Christelle MINARD
(TREMBLAY LES VILLAGES) ; Mme Edwige GANDON (TREON) ; M. Jean-Pierre RICHARD (VERNOUILLET) ; M.
Damien STEPHO (VERNOUILLET) ; Mme Michéle MANSON (VERNOUILLET) ; Mme Catherine LUCAS
(VERNOUILLET) ; Mme Giséle QUERITE (VERNOUILLET) ; Mme Mélinda BOUGRARA (VERNOUILLET) ; Mme

Evelyne DELAPLACE (VERT-EN-DROUAIS) ; M. Daniel RIGOURD (VILLEMEUX-SUR-EURE)

Etaient absent(e)s excusé(e)s :

M. Olivier MARLEIX (ANET) ; Mme Véronique DETOC (ARDELLES) ; Mme Myriam GALKO (BEAUCHE) ; Mme
Dagmar BERNIT (BEROU-LA-MULOTIERE) ; M. Jean-Claude DELANOE (BONCOURT) ; M. Didier ARNOULT
(CRECY-COUVE) ; Mme Géraldine JAMBON (CHATEAUNEUF-EN-THYMERAIS) ; M. Philippe LECHEVALLIER
(DAMPIERRE-SUR-AVRE) ; M. Arnaud DAUTREY (DREUX) ; Mme Lydie GUERIN (DREUX); M. Pascal
ROSSION (DREUX); Mme Mariam CISSE (DREUX) ; M. Jacques ALIM (DREUX); M. Mounir CHAKKAR
(DREUX) ; M. Aissa HIRTI (DREUX) ; Mme Amber NIAZ (DREUX) ; Mme Fouzia KAMAL (DREUX) ; M. Nelson
FONSECA (DREUX) ; Mme Valérie VERDIER (DREUX) ; M. Valentino GAMBUTO (DREUX) ; Mme Florence
ARCHAMBAUDIERE (DREUX) ; Mme Carine GENTIL (DREUX) ; M. Yvain JOUVEAUDUBREUIL (EZY SUR EURE)
M. Jean-Marc TARDIVENT (GERMAINVILLE); M. Arnaud CALLAREC (YVRY LA BATAILLE); M. Francis
PECQUENARD (La Chaussée d’lvry); Mme RACHEL SAPIN (LA MANCELIERE); M. Laurent TREMBLAY
(LAONS) ; M. Didier SIMO (LE MESNIL SIMON) ; M. Guillaume BARAT (LES CHATELETS) ; M. Thierry LAINE
(LOUYE) ; M. Benoit LUCAS (REVERCOURT) ; M. Jean-Louis GODEFROY (RUEIL-LA-GADELIERE) ; M. Pascal
BAELEN (SAINT-LUBIN-DE-CRAVANT) ; M. Christophe HELIAS (SAINT-MAIXME-HAUTERIVE) ; M. Philippe
DUMAS (SAINT-OUEN-MARCHEFROY); M. Hamza SARI (SAINT-REMY-SUR-AVRE) ; M. Christian ALBERT
(SAULNIERES) ; M. Patrick GOURDES (SAUSSAY) ; M. Thomas LANGE (SERAZEREUX) ; M. Gilbert GALLAND
(SOREL-MOUSSEL) ; M. Pascal GUERRIER (THIMERT-GATELLES) ; M. Joél TRAPATEAU (VERNOUILLET) ; M.
Sylvain MALANDAIN (VERNOUILLET); Mme Nicole MONTIGNY (VERNOUILLET); M. Youssef LAMRINI
(VERNOUILLET)

Pouvoirs :

Mme Christine PICARD (DREUX) donne pouvoir a M. Talal ABDELKADER (DREUX) ; Mme Marie-Frangoise
SCAVENNEC (DREUX) donne pouvoir a M. Maxime DAVID (DREUX) ; Mme Jocelyne JOUCQUE (SAINT-
LUBIN-DES-JONCHERETS) donne pouvoir a Pascal ARTECHEA (SAINT-LUBIN-DES-JONCHERETS); Mme
Josette PHILIPPE (DREUX) donne pouvoir a Mme Christelle MINARD (TREMBLAY LES VILLAGES) ; M. Jean-
Michel POISSON (DREUX) donne pouvoir a Mme Caroline VABRE (DREUX); M. Philippe POMMEREAU
(MEZIERES-EN-DROUAIS) donne pouvoir a M. Marc AVENARD (LURAY) ; Mme Frangoise BORGET (SAINTE-
GEMME-MORONVAL) donne pouvoir a Mme Christine RENAUX-MARECHAL (ECLUZELLES)
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Il a été exposé que, Notification - 02/06/2023

Chaque territoire dispose d’une offre touristique spécifique, susceptible de répondre aux attentes de
clienteles différentes. Afin de porter une politique de développement efficace, adaptée aux atouts et au
potentiel de la destination, une réflexion a été engagée pour réaliser le schéma de développement
touristique 2023-2027.

Cette stratégie a été élaborée de facon collaborative avec les compétences mutualisées de I’Agglo du Pays
de Dreux, de I'Office de Tourisme et d’Eure-et-Loir Tourisme qui accompagne la démarche.

Ce document cadre, établi en fonction des cibles de clientéles souhaitées, décline un plan d’actions a
mettre en ceuvre sur plusieurs années pour répondre aux enjeux identifiés.

S’engager dans I’élaboration d’un tel outil permet :

¢ d’avoir une vision prospective du développement touristique d’un territoire ;

e de structurer I'action de I'agglomération dans ce domaine ;

¢ de la rendre lisible aupres de ses partenaires, en s’appuyant sur une démarche partagée.

Les différentes étapes de I'élaboration de ce schéma stratégique :
1. Réalisation du bilan du schéma stratégique 2015/2020
Elaboration d’un diagnostic touristique de territoire
Concertation avec les partenaires touristiques et les élus du territoire
Mise en place d’'une enquéte publique pour recueillir les attentes des locaux
Définition des grands axes et enjeux stratégiques
Présentation des axes et enjeux stratégiques
Construction du plan d’actions

NouvhswnN

Ainsi, et grace a ces différentes phases de concertation un petit groupe de travail s’est réuni afin de
dégager les enjeux, les axes et les actions stratégiques de cette future stratégie de développement
touristique pour I’Agglomération du Pays de Dreux.

AXE 1: DIVERSIFIER ET QUALIFIER L'OFFRE ET L'INFORMATION TOURISTIQUE EN LIEN AVEC LES
NOUVELLES ATTENTES DES CLIENTELES.

Enjeux n°1 : Valoriser les grands sites remarquables et le patrimoine local

Action 1 : Créer un réseau des sites culturels et patrimoniaux

Action 2 : Promouvoir les communes labellisées « Petites cité » de caractere en lien avec Eure-et-Loir
Tourisme

Action 3 : Engager une démarche avec le ministére de la Culture pour labelliser le territoire « Pays d’Art et
d’Histoire »

Action 4 : Travailler en réseau avec les sites de la vallée de I'Eure

Action 5 : Mettre en réseau les sites et chateaux privés

Enjeux n°2 : Construire la mise en tourisme des activités de pleine nature
Action 1 : Développer le label vélo en relation avec Eure-et-Loir Tourisme
Action 2 : Aménager des boucles cyclables

Action 3 : Valoriser la vallée de I’Eure a vélo

Action 4 : Favoriser la mobilité douce pour accéder aux grands sites

Action 5 : Développer les services aux cyclotouristes

Action 6 : Assurer la promotion des boucles cyclo avec signalétique

Action 7 : Travailler avec I'ONF pour faire découvrir les milieux forestiers, chasse a cour
Action 8 : Accompagner les communes vers le classement au PDIPR

Action 9 : Encourager le développement de géocaching, courses d’orientation
Action 10 : Développer des boucles accessibles a tous (PMR, poussettes...)
Action 11 : Développer I'expérience en forét
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Action 12 : Apporter une vision globale de I'itinérance en faisant le lien aV%uE%  ferritoires voisins sous

forme de brochure
Action 13 : Inscrire les circuits sur les grandes plateformes de randonnées (IGN Rando)

Action 14 : Développer et valoriser les activités nautiques de loisirs (Cano&, CND...)

Action 15 : Promouvoir 'activité péche

Action 16 : Créer des offres de loisirs au bord de I'eau

Action 17 : Favoriser le manger local aupres des restaurateurs et hébergeurs

Action 18 : Valoriser les restaurants qui transforment les produits locaux

Action 19 : Valoriser les produits locaux par des ateliers et visites de fermes

Action 20 : Développer la vente de produits locaux a I'Office de Tourisme

Action 21 : Structurer et valoriser la diversité des offres de loisirs (Labyrinthe, escape game, golf, ferme
pédagogique, loisirs aériens...)

Enjeux n°3 : Promouvoir les événements phares et les manifestations locales

Action 1 : Impulser de nouvelles manifestations en lien avec le territoire

Action 2 : Répertorier, soutenir et renforcer I'offre d’événements notamment artistiques et culturelles.
Action 3 : Mettre en valeur les événements locaux notamment a destination des habitants

Enjeux n°4 : Proposer des expériences durables en lien avec les espaces naturels sensibles
Action 1 : Créer une offre nature autour de la faune, la flore, I’environnement, le patrimoine et les loisirs
Action 2 : Proposer une offre a destination du grand public pour la Maison des Espaces Naturels

Enjeux n°5 : Soutenir I'émergence de projets publics et privés
Action 1 : Orienter les porteurs de projets
Action 2 : Répondre aux porteurs de projets en termes de foncier, aides financieres, aménagement

AXE 2 : POSITIONNER ET PROMOUVOIR LE TERRITOIRE AVEC LA SIGNATURE TOURISTIQUE « NATURE
ROYALE »

Enjeux n°6 : Déployer la marque a travers des outils de communication

Action 1 : Décliner I'identité visuelle du nouveau positionnement « Nature Royal »

Action 2 : Rédiger une charte graphique et une charte éditoriale

Action 3 : Produire des contenus rédactionnels (textes, photos, vidéos...)

Action 4 : Construire une banque d’images et de vidéos

Action 5 : Se doter d’un plan marketing pour cibler la communication et la promotion touristique
Action 6 : Développer un nouveau site internet

Action 7 : Développer la communication sur les réseaux sociaux

Action 8 : Editer un magazine de destination

Action 9 : Créer une ligne de produits souvenirs « Nature Royal »

Enjeux n°7 : Faire du tourisme un levier de développement sur les secteurs ruraux
Action 1 : Valoriser la richesse naturelle et historique rural

Action 2 : Développer des partenariats avec les territoires voisins

Action 3 : Accompagner les prestataires vers le développement d’expériences

Action 4 : Requalifier I'offre existante en expérience

Action 5 : Développer I'agritourisme

Action 6 : Valoriser les territoires et les villages a travers un programme de visites guidées

Enjeux n°8: Transformer les habitants, les commergants et les prestataires en ambassadeurs du
territoire

Action 1 : Accompagner les prestataires dans la découverte du territoire

Action 2 : Faire découvrir le territoire aux nouveaux arrivants

Action 3 : Mettre en place un dispositif de « Chéquier malin »

Action 4 : Sensibiliser les communes aux richesses touristiques du territoire
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AXE 3 : AMELIORER ET PROFESSIONNALISER LES ACCUEILS DE CLIENTELES

Enjeux n°9: Travailler avec les prestataires touristiques pour améliorer la visibilité, la qualité, et
renforcer les partenariats

Action 1: Accompagner les prestataires vers un accueil adapté et vers la labélisation Tourisme &
Handicap

Action 2 : Accompagner les hébergeurs vers une démarche qualité, une qualification, un classement en
lien avec Eure-et-Loir Tourisme

Action 3 : Déployer le label « Accueil vélo » sur le territoire

Enjeux n°10 : Repenser I'accueil de I’Office de Tourisme et garantir un accueil de qualité pour prolonger
le séjour et fidéliser

Action 1 : Structurer les missions de I’équipe en lien avec la nouvelle stratégie

Action 2 : Repenser le parcours client et I'aménagement des locaux de I'Office de Tourisme

Action 3 : Mettre en place un SADI (Schéma d'Accueil et de Diffusion de I'Information)

Action 4 : Prévoir des accueils hors les murs sur des sites a forte fréquentation touristique

Action 5 : Former les Maisons France Services a I’accueil touristique

Enjeux n°11 : Contribuer a I'apport d’affaires pour les professionnels

Action 1 : Commercialiser I'offre culturelle du territoire (billetterie)

Action 2 : Elaborer une offre touristique pédagogique a destination des scolaires en partenariat avec Eure-
et-Loir Tourisme

Action 3 : Développer une mini-market place en lien avec Eure-et-Loir Tourisme

Action 4 : Consolider la base de données prospects/clients Tourinsoft

Action 5 : Développer des actions de fidélisation

Action 6 : Déployer une signalétique touristique de territoire

Enjeux n°12 : Evaluer I'activité touristique

Action 1 : Recenser un maximum de statistiques de fréquentation utile a I'évaluation du développement
touristique

Action 2 : Réaliser un diagnostic numérique de territoire

Enjeux n°13 : Fédérer et animer le réseau des partenaires locaux
Action 1 : Organiser des réunions thématiques, des éductours, des ateliers...

Action 2 : Développer la communication auprés des prestataires et des communes
Action 3 : Sensibiliser les partenaires aux bonnes pratiques du numérique

Le Conseil d’exploitation de I'Office de Tourisme du 18 octobre dernier a pris connaissance des enjeux,
des axes et des actions définis dans le cadre de cette nouvelle stratégie 2023/2027.

Au vu de ces éléments, le conseil communautaire, a 'unanimité des suffrages exprimés :

ARTICLE 1 : APPROUVE la stratégie de développement touristique 2023-2027 ainsi présentée ;

ARTICLE 2 : AUTORISE le Président de I'Office de Tourisme a lancer toutes les démarches et a signer tous
les documents afférents a cette démarche.

Délibéré en séance les jour, mois et an susdits

Délibéré en séance les jour, mois et an susdits
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Acte publié le : 02/06/2021

La présente délibération peut faire
I'objet d’un recours pour exces de
pouvoir devant le Tribunal
Administratif d’Orléans dans un délai
de deux mois a compter de la date de
publication conformément aux articles
R.421-1 ET R.421-5 du code de justice
administrative.

POUR EXTRAIT CONFORME

L

Gérard SOURISSEAU
Président

RECeption par 1& pretet . UZ/U6/2023
Notification : 02/06/2023

Dreux, le 01/06/2023

Jérome DEPONDT
Secrétaire de séance






