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Les faits marquants et points forts 2010 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faits marquants et points forts de 2010 
 

Augmentation des recettes de + 16,7% par r apport à 2009  
Sans augmentation des tarifs au 1er juillet 2010 : niveau conforme aux 
engagements contractuels. 
 

Première participation à la semaine de la mobilité  
2 000 petits déjeuners offerts à la clientèle, 2 40 0 tickets 
à 0,50 € vendus en deux jours. 

Fréquentation de la ligne 4 multipliée par 7  
Depuis la restructuration réalisée en septembre 201 1, en concertation 
avec le comité « Proximum Centre Ville » et Dreux A gglomération 

Augmentation de + 12% du nombre d’ abonnés du réseau 
2 611 clients abonnés à fin 2010. 

Lancement du premier site internet Linead.fr  
13 000 visites et 7 000 visiteurs uniques en 8 mois . 

Investissement de Dreux Agglomération dans le 
renouvellement d’un des deux véhicules de service  

Rédaction de l’avenant n°4 prévoyant une dimin ution de 
38 200 € de la subvention forfaitaire d’exploitatio n en 2010. 
 

Investissement de Dreux Agglomération 
dans un nouveau système billettique 
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L’organisation de l’entreprise 

La société exploitante 
La société Keolis Drouais a été créée le 31 décembre 2007  avec pour activité unique l’exploitation du ré-

seau urbain, objet de la convention de Délégation de Service Public conclue avec Dreux Agglomération le 1er 

janvier 2008, pour une durée de 7 ans, soit jusqu’au 31 décembr e 2014. 

 

Dénomination Keolis Drouais 

Siège social 15 impasse de la Rabette, 28109 Dreux cedex 

Forme juridique S.A.R.L. 

Capital social 10 000 euros 

Registre du Commerce et des Sociétés 501 674 865 (Chartres) 

Gérant Christian Bouyer 

Mandataires sociaux - Sans objet - 

Commissaires aux comptes - Sans objet - 

 

Schéma général de fonctionnement du contrat de D .S.P. 
 

 

L’organisation de l’entreprise 
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L’organigramme de l’entreprise 
En 2010, l’organisation de Keolis Drouais est restée stable par rapport à l’année précédente. 

L’organigramme de l’entreprise est désormais confor me au projet cible  décrit et prévu par la Convention 

de Délégation de Service Public. 

Néanmoins, Keolis Drouais a maintenu le poste de Planificateu r des services de transport à la de-

mande pour accompagner et soutenir les Chargés de c lientèle de Dreux Agglomération . 

 

L’ensemble de l’organisation reste placée sous la responsabili té des personnels d’encadrement mis à 

disposition par Keolis  : 

�  Le Directeur, 

�  Le Responsable d’exploitation, 

�  Le Responsable commercial, 

�  Le Responsable maintenance. 

 

À la fin de l’année 2010, l’organigramme fonctionnel de l’entreprise se présentait de la manière suivante : 
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��� �  Personnel salarié de la société Keolis Drouais 

��� �  Personnel mis à disposition de Keolis Drouais par K eolis Eure-et-Loir 

��� �  Assistance technique Keolis (Direction Déléguée No rmandie) 
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La gestion du personnel 

L’évolution des effectifs par type d’emploi 
L’effectif global de l’entreprise est resté stable. 

Le nombre de Conducteurs est resté stable avec 32 personnes (hors recours au personnel intérimaire). 

 

L’effectif a été renouvelé à hauteur d’un conducteur : 

�  Un licenciement pour inaptitude suite à un accident du travail. 

 

Au 31 décembre 2010, l’effectif des conducteurs représentait  84% des salariés de la société . 
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�  Le tableau détaillé des effectifs au 31 décembre 20 10 est présenté en annexe 4. 

L’évolution de la répartition hommes / femmes 
En 2010, le taux de féminisation des effectifs est resté stable  à 11% des salariés , dont trois conductrices 

et un agent administratif. 

L’égalité professionnelle est garantie par l’application des grilles collectives de rémunération. 
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La gestion du personnel 
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L’évolution de l’ancienneté 
Au 31 décembre 2010, l’ancienneté moyenne des salariés s’établissait à 1 3 ans, répartie de la manière 

suivante : 

 

Catégories de personnel Au 31/12/2008 Au 31/12/2009 Au 31/12/2010 

Conducteurs 11,1 ans 11,7 ans 12,3 ans 

Autres personnels 14,1 ans 15,5 ans 16,5 ans 

Ensemble des personnels 11,7 ans 12,2 ans 13,0 ans 

 

L’évolution de l’âge moyen des salariés 
Au 31 décembre 2010, l’âge moyen des salariés s’établissait à 43,5 ans.  

La pyramide des âges des effectifs révèle une accélération des départs à la retraite dans les deu x années 

à venir . Néanmoins, la répartition des individus par classe d’âge devrait permettre d’anticiper correctement 

les remplacements à effectuer tout en intégrant les modalités règlementaires d’emploi des « seniors ». 

 

�  Évolution de l’âge moyen des salariés par catégories de personnels : 

 

Catégories de personnel Âge 31/12/2008 Âge 31/12/2009 Âge 31/12/2010 

Conducteurs 42,6 ans 41,9 ans 42,5 ans 

Autres personnels 47,7 ans 48,1 ans 49,1 ans 

Ensemble 43,6 ans 42,9 ans 43,5 ans 
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L’évolution du taux d’absentéisme 
En 2010, le taux global d’absentéisme était en diminution signi ficative et s’établissait à 6,6%  au lieu de 

13,9% en 2009. 

 

Cette baisse découle essentiellement de la diminution du nombre de salariés en accident du travail . 

 

Malgré ces progrès, le taux d’absentéisme reste encore assez élevé et Keolis Drouais poursuivra les efforts 

engagés pour réduire son niveau en 2011. 

 

�  Évolution du taux d’absentéisme : 
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La politique de formation 
En 2010, 431 heures de formation ont été dispensées, en prog ression de 10%  par rapport à 2009 : 

 

Détail des formations dispensées 2009 2010 

Nombre total d’heures de formation 390 hres  431 hres  

Nombre de F.C.O. (Formation continue obligatoire) 10 12 

Nombre de formation conduite rationnelle et préventive 3 0 

 

 

Autres formations réalisées en 2010 : 

�  Un contrôleur a bénéficié d’une formation sur les dispositions règlementaires et légales. 

�  4 salariés ont bénéficié d’une formation « équipier de première intervention » pour maitriser les actions à 

entreprendre en cas de début d’incendie. 
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L’environnement de travail : incidents, vandalisme et incivilités 
Le nombre d’incidents susceptibles de mettre en cause la sécurité des personnes et des biens a de nouveau 

augmenté en 2010. Ce sont principalement les jets de pierres sur les véhicules qui représent ent 74% 

des incidents recensés avec une très forte concentration du phénomène sur des secteurs géographiques 

très circonscrits. 

 

Par ailleurs, un tiers des incidents s’est déroulé sur le mois d’octobre, coïncidant avec la période des manifes-

tations contre la réforme des retraites. L’importance et la systématisation des violences a nécessité la sus-

pension provisoire du réseau dans les quartiers concernés. 

 

À noter que le nombre d’altercations avec des agents du réseau a lui aussi sensiblement progressé . 

 

Type d’incident Nombre d’incidents 
2008 

Nombre d’incidents 
2009 

Nombre d’incidents 
2010 

Jet de projectiles (pierres…) 4 15 17 

Altercation avec le personnel Linéad 0 2 6 

Incendie 0 1 0 

Autre vandalisme volontaire 1 1 1 

Ensemble 5 19 24 

 

 

Par ailleurs, en 2010, réseau a subit 17 journées de perturbations plus ou moins importan tes en raison 

des intempéries , dont 4 journées d’arrêt complet du réseau. 

 

Dans la plupart des cas, la rapidité d’intervention des services techniques des différents communes pour dé-

neiger les voieries a permis de reprendre rapidement le service. 

Néanmoins, la configuration géographique de certains quartiers et en particulier la déclivité de certaines 

chaussées a souvent nécessité des reprises progressives et partielles du trafic. 
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La maintenance des équipements 

La maintenance du parc de véhicules 

L’âge des véhicules appartenant à l’Autorité Déléga nte 
Le programme de renouvellement du parc bus a été totalement achevé en 

2009 et il n’a donc pas évolué en 2010. 

 

Néanmoins, Dreux Agglomération a procédé au renouvellement d’un 

des deux véhicules de service  en faisant l’acquisition d’un utilitaire « Ci-

troën Nemo ». 

Ce véhicule polyvalent facilite les interventions variées des agents Linéad. 

 

Au 31 décembre 2010, le parc Linéad comportait 17 v éhicules dont :  

�  14 bus standards, 

�  1 minibus de 20 places. 

�  2 minibus TPMR de 9 places, 

 

�  L’inventaire du parc de véhicules au 31 décembre 20 10 est présenté en annexe 3. 

 

Type de véhicules Âge moyen au 
31/12/2007 

Âge moyen au 
31/12/2008 

Âge moyen au 
31/12/2009 

Âge moyen au 
31/12/2010 

Autobus 8,7 ans 5,3 ans 3,8 ans 4,8 ans 

Minibus / TPMR 0,9 ans 1,9 ans 2,2 ans 3,2 ans 

Ensemble 7,9 ans 4,8 ans 3,5 ans 4,5 ans 
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La maintenance des équipements 
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L’âge des véhicules des sous-traitants 
En 2010, la moyenne d’âge du parc des véhicules utilisés par les artisans taxis dans le cadre de la sous-

traitance d’une partie des services de transport à la demande s’établissait à 3 ans . 

Les caractéristiques du parc étaient les suivantes : 

 

Artisan Taxi Constructeur Type ANNEE Km compteur Capacité PMR 

TAXI FEDORA  VOLKSWAGEN TOURAN 2010 80 000 7 Non 

TAXI ROLLAND OPEL INSIGNA 2010 110 000 5 Non 

TAXI MAURY OPEL VECTRA 2008 210 000 5 Non 

A.B.C. TAXI VOLKSWAGEN PASSAT 2011 6 000 5 Non 

TAXI DELAUNAY RENAULT SCENIC 2009 120 000 7 Non 

TAXI VOJTKOWIAK VOLKSWAGEN PASSAT 2011 6 000 5 Non 

TAXI CARRASQUEIRA AUDI A6 1997 210 000 5 Non 

 

L’évolution du nombre de pannes des véhicules 
Le nombre de pannes reste à un niveau stable par ra pport à 2009. 

 

Keolis Drouais distingue les pannes en deux catégories : 

�  Les pannes « bleues » qui n’ont pas de conséquence sur le service rendu aux voyageurs. 

�  Les pannes « rouges », qui pénalisent le service (retard ou course non réalisée en tout ou partie). 

 

 
Nombre de pannes pour 
10 000 kms parcourus 

2008 2009 2010 

Pannes Bleues 0,28 0,24 0,32 

Pannes Rouges 0,43 0,46 0,43 

Ensemble 0,71 0,70 0,74 
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L’évolution du nombre de sinistres 
En 2010 le nombre de sinistres s’établissait à 23 soit 2 de  plus qu’en 2009 . La part des accidents « res-

ponsables » représentait les trois quarts des sinistres constatés. 

 

En cas d’accident, chaque conducteur fait l’objet d’un entretien approfondi avec son Chef de secteur afin 

d’identifier toutes les causes du sinistre et de mettre en place les actions correctives nécessaires. 

 

�  Évolution du nombre et du type de sinistres : 
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L’évolution du coût d’entretien des véhicules 
En 2010 le total des coûts d’entretien du matériel roulant s’établissait  à 256 K€. 

 

 2009 2010 

Coût d’entretien total du matériel roulant 237 K€ 256 K€ 

Coût d’entretien par kilomètre parcouru 
(hors sous-traitance) 0,26 € / km 0,28 € / km 
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L’évolution des consommations de carburant 
Depuis septembre 2008, tous  les autobus fonctionnent avec du carburant « GECAM »  : il s’agit d’une 

émulsion de 90% de gazole, 9% d’eau et 1% d’additif  qui permet de réduire la production de certains 

résidus polluants  et notamment des particules fines caractéristiques de la combustion du gazole. 

 

Les minibus et les véhicules de service fonctionnent avec du gazole classique. 

 

�  Évolution des consommations moyennes par type de catégorie de véhicule et type de carburant : 

 

 Nombre de litres Consommation L / 100 kms 

Véhicule / carburant 2008 2009 2010 2008 2009 2010 

Autobus Gazole 263 077 L ** ** 43,93 L ** ** 

Autobus Gecam 99 125 L 364 130 L 358 375 L 49,28 L 48,39 L 48,88 L 

Total autobus 362 202 L 364 130 L 358 375 L 45,28 L 48,39 L 48,88 L 

Minibus / TPMR gazole 8 574 L 14 643 L 14 897 L 11,79 L 12,30 L 12,45 L 

Véhicules de service gazole 1 421 L 1 422 L 2 161 L 6,34 L 6,28 L 6,15 L 

 

La maintenance des autres équipements 
mis à disposition par l’Autorité Délégante 

La maintenance du système billettique 
Keolis Drouais a assuré la maintenance complète du système billettique (matériel et logiciel) jusqu’à la fin de 

l’année 2010. 

 

La maintenance logicielle a été assurée en s’appuyant sur les compétences de la Direction Déléguée Nor-

mandie. 

Les réparations matérielles ont été réalisées en interne par Keolis Drouais ou en sous-traitance à Keolis Cal-

vados ou à VIX-ERG (fabricant du système). 

 

En raison de l’obsolescence du matériel, Dreux Agglo mération a décidé de renouveler le système bil-

lettique en 2010. 

 

Les modalités de maintenance du nouveau système acq uis par Dreux Agglomération sont en cours de 

définition. 

 

 

�  L’inventaire du système billettique au 31 décembre 2010 est présenté en annexe 3. 
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�  Évolution du nombre d’interventions de maintenance sur le matériel billettique : 
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Valideurs Pupitres Portable de contrôle

 

 

La maintenance du mobilier urbain 
Depuis janvier 2009, Keolis Drouais a pris en charge la maintenance et  l’entretien du mobilier urbain  du 

réseau (179 poteaux et 18 abris voyageurs non publicitaires). 

Selon leurs natures, les interventions sont effectuées par du personnel de Keolis Drouais (exemple : change-

ment du plexi d’un cadre de poteau) ou confiées à une entreprise spécialisée (Exemple : pose ou dépose d’un 

abri voyageur). 

Le nombre d’interventions a sensiblement augmenté en 2010, notamment sur les poteaux d’arrêts. Les inter-

ventions consistent majoritairement au changement de tout ou partie des composants du cadre horaire. 

 

�  Bilan des interventions de maintenance du mobilier urbain : 

 

119 21

27 84

0 20 40 60 80 100 120 140

Total interventions 2009

Total interventions 2010

Poteaux Abris

 

�  L’inventaire du mobilier urbain au 31 décembre 2010  est présenté en annexe 3. 

La maintenance du système de vidéosurveillance 
Fin novembre 2008, le système de vidéosurveillance a été intégralement changé. Le système a été mis en 

service le 9 mars 2009 dès l’obtention des accords préfectoraux. Keolis Drouais en assurera la maintenance 

une fois échue la période de garantie d’un an assurée par le constructeur. 

En 2010 aucune intervention n’a eu lieu.  
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L’offre de service 
 

Depuis le 1er septembre 2008, l’offre de transport se compose de 4 lignes régulières  : 

�  La ligne  constitue l’armature du réseau . Elle circule entre le centre commercial nord, le centre ville, 

le centre commercial sud, l’hôpital et la gare avec une fréquence de 20 minutes en heures de pointe et 30 mi-

nutes le reste de la journée. 

�  La ligne  relie les deux parties de Vernouillet , en passant par le centre ville de Dreux avec une fré-

quence de 30 minutes toute la journée. 

�  La ligne  assure la desserte de Luray et le maillage inter-q uartiers  du plateau sud de Dreux à des-

tination du centre ville, avec une fréquence de 50 minutes toute la journée. 

�  La ligne  dessert le quartier du « Coteau ensoleillé » et de la « zone d’activités des Châtelets ». Elle 

fonctionne essentiellement en heures de pointe. 

 

Les performances de ce réseau reposent sur trois grands principes : 

�  Simplification des itinéraires , 

�  Cadencement de l’offre  : un passage toutes les 20 ou 30 minutes toute la journée selon les lignes, 

�  Permanence de l’offre  : les horaires restent identiques de septembre à juillet (suppression des périodes 

scolaires et petites vacances scolaires). 

 

À ce réseau principal, s’ajoutent de s services spécifiques  tels que : 

�  Une ligne circulant les dimanches  , 

�  Un service de soirée en correspondance avec les trains provenant de Paris (Linéad Gare), 

�  Un service TAD-TPMR pour les 19 communes de l’agglomération, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’offre de service 
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Les adaptations du réseau en 2010 

La restructuration de la ligne 4 
À l’issue d’une réflexion avec les services de Dreux Agglomération et le comité « Proximum Centre ville », 

Keolis Drouais a proposé un projet de redynamisation de l’offre de la ligne 4 qui dessert  notamment le quar-

tier du « Coteau Ensoleillé » et la « zone d’activi tés des Châtelets ».  

La ligne dispose à présent d’un itinéraire identique dans les deux sens . 

Elle est exploitée avec un minibus  de 20 places adapté aux flux de voyageurs et à la c irculation en cen-

tre ville . 

Les horaires ont été organisés pour correspondre aux établissements scolaires et aux trains.  

La fréquentation moyenne de la ligne est passée de 7 voyages par jour à plus de 40, pour atteindre 

des pics à 60. 

La ligne transporte aussi bien des scolaires, que des actifs à destination de la gare, du centre ville ou de la 

« zone d’activité des Châtelets ». 

L’expérimentation de la ligne 4 a été contractualis ée jusqu’au 30 juin 2011 et sa poursuite devra être  

décidée par Dreux agglomération au premier semestre  2011. 

L’arrêt de la ligne desservant l’usine « Philips EG P » 
En raison de la fermeture définitive de l’usine Philips EGP , les deux dernières courses de la ligne de 

transport  qui desservait l’entreprise aux heures d’entrée et de sortie des salariés ont été supprimées le 21 

avril 2010 . 

L’expérimentation d’un service de navette vers « La  Radio » 
Un service de « navette » au départ du centre ville de Dreux et à destination du parc d’activités de « la Ra-

dio » a été mis en service le 14 décembre 2009. 

Malgré un important dispositif d’information, l’expérimentation a été suspendue le 14 juin 2010 e n raison 

d’une fréquentation quasiment nulle . 

Une desserte adaptée pour transporter les collégien s de Luray 
La fermeture du collège Paul Fort a entrainé des modifications significatives de la carte scolaire . Parmi 

les changements annoncés, l’affectation des élèves de Luray au collège Nicolas Robert. 

La configuration « radiale » du réseau Linéad ne permettait pas de proposer une desserte adaptée sans met-

tre en place un véhicule supplémentaire. 

Par convention entre Dreux Agglomération et le Conseil Général d’Eure-et-Loir, ce dernier a accepté 

d’assumer l’exploitation de ce transport sur le réseau TRANSBEAUCE contre rémunération des coûts margi-

naux par Dreux Agglomération au Conseil Général. 

La création d’une navette à la demande pour desserv ir le cimetière de Vernouillet 
Afin de proposer une solution de transport pertinente aux habitants désirant se rendre au cimetière de Ver-

nouillet, un service de transport sous forme de ligne déclenchée uniquement à la demande a été mis en place 

le 14 décembre 2009. 

À noter que ce service n’engendre aucun coût supplémentaire tant qu’il n’est pas réservé et activé. 
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L’offre de transport contractuelle 
La consistance de l’offre est définie de la manière suivante : 

(Avenant n°4 à la Convention de D.S.P.) 

 
Amplitude 
(hors été) 

Fréquence 
(hors été) 

Nbre de courses 
(hors été) Lignes 

LàV S LàV S LàV S 

Km annuel 
contractuel  

Ligne  
5:40 

20:26 
5:40 

20:23 

0:20 de 6:00 à 
9:00 et de 16:00 

à 19:00 
0:30 le reste 

0:30 jusqu’à 
16:00 

0:20 au-delà 
70 62 475 591 

Ligne  
5:40 

20:19 
6:15 

20:07 
0:30 toute la 

journée 

0:45 jusqu’à 
14:00 

0:30 au-delà 
58 46 249 028 

Ligne  
6:20 

19:46 
6:50 

19:46 0:50 1:00 30 29 78 109 

Ligne  
6:25 

19:42 
8:03 

18:40 
1:30 1:30 29 13 39 743 

Ligne  Dimanche ** 13:15 
19:05 ** 1:30 ** 8 10 325 

Linéad Gare 20:55 
21:52 ** 1:00 ** 4 ** 9 709 

TAD-TPMR ** ** ** ** ** ** 137 096 

Le kilométrage parcouru 
Le nombre de kilomètres produits en 2010, y compris les kilomètres relatifs aux services de transport à la de-

mande affrétés était de 915 505 kms . 

17 journées d’intempéries en janvier et décembre 2010 ont fortement perturbé la production du réseau. 

 

�  Évolution du kilométrage parcouru par rapport au kilométrage prévisionnel contractuel en 2010 : 

86 063

166 705

253 374

337 024

414 210

497 497

581 011

662 618

748 082

836 340

916 217
1 001 671

65 208

141 768

229 323

310 233

381 458

464 964

529 916

594 080

681 189

756 442

842 410

915 505

Janv Févr Mars Avr Mai Juin Juil Août Sept Oct Nov Déc

Cumul Kms prévisionnels yc TAD-TPMR (contrat)

Cumul Kms réels yc TAD-TPMR
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L’évolution de la vitesse commerciale du réseau 
De nouveaux aménagements de voieries tels que des ralentisseurs et des modifications des règles de priorité 

à certains carrefours ont nécessité la réduction de la vitesse commerciale de la ligne 1. 

 

La vitesse moyenne du réseau est désormais passée s ous le seuil des 19 km/heure. 

Ce ralentissement impacte l’efficacité du réseau et  augmente le temps de conduite effectif . 

 

En « heure de pointe », les temps de battement entre deux courses ne suffisen t plus à absorber les 

aléas de la circulation et la ponctualité de certai ns services s’en ressent . 

Le cadencement peine à être assuré correctement dan s les créneaux « d’hyper pointe ». 

Un nouveau ralentissement de la vitesse en ligne obligerait à diminuer la fréquence de passage ou à intro-

duire de nouveaux moyens  véhicules et conducteurs pour réaliser la production. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lignes Vitesse théori-
que initiale  

Vitesse au 
01/09/2008 

Vitesse au 
10/11/2008 

Vitesse au 
31/08/2009 

Vitesse au 
31/08/2010 

Ligne  20,72 km/h 19,82 km/h 19,13 km/h 18,67 km/h 18,63 km/h  

Ligne  20,63 km/h 19,36 km/h 19,14 km/h 18,93 km/h 18,97 km/h  

Ligne  19,41 km/h 20,45 km/h 20,46 km/h 19,23 km/h 19,39 km/h  

Ligne  18,75 km/h 19,91 km/h 20,21 km/h 21,00 km/h 21,97 km/h  

Ligne  Dimanche 25,00 km/h 22,86 km/h 22,86 km/h 22,28 km/h 22,37 km/h  

Ensemble 20,79 km/h  19,99 km/h  19,44 km/h  19,03 km/h  18,99 km/h  

Vitesse de l'ancien réseau : 19,71

Vitesse initiale théorique  :  20,79

Vitesse initiale théorique  :  20,72

Vitesse initiale théorique  :  20,63

Vitesse initiale théorique  :  19,41

Vitesse initiale théorique  :  18,75

Vitesse initiale théorique  :  25,00

Vitesse au 01/09/2008  :  19,99

Vitesse au 01/09/2008  :  19,82

Vitesse au 01/09/2008  :  19,36

Vitesse au 01/09/2008  :  20,45

Vitesse au 01/09/2008  :  19,91

Vitesse au 01/09/2008  :  22,86

Vitesse au 10/11/2008  :  19,44

Vitesse au 10/11/2008  :  19,13

Vitesse au 10/11/2008  :  19,14

Vitesse au 10/11/2008  :  20,46

Vitesse au 10/11/2008  :  20,21

Vitesse au 31/08/2009 :19,03

Vitesse au 31/08/2009 :18,67

Vitesse au 31/08/2009 :18,93

Vitesse au 31/08/2009 :19,23

Vitesse au 31/08/2009 :21,00

Vitesse au 31/08/2009 :22,28

Vitesse au 31/08/2010 : 18,63

Vitesse au 31/08/2010 : 18,97

Vitesse au 31/08/2010 : 19,39

Vitesse au 31/08/2010 : 21,97

Vitesse au 31/08/2010 : 22,37

Vitesse au 10/11/2008  :  22,86

Vitesse au 31/08/2010 : 18,99

Ligne 1

Ligne 2

Ligne 3

Ligne 4

Ligne D

Ensemble du réseau



 

Page 21 sur 45  

Les recettes d’exploitation 

L’offre tarifaire 
Les tarifs des titres de transports sont restés inchangés au 1 er juillet 2010 . 

Pour mémoire, en 2009 l’évolution moyenne pondérée des tarifs était de 4,87%. 

 

�  Évolution des tarifs entre le 1er juillet 2008 et le 1er juillet 2010 : 

 

Valeurs en euros TTC Prix unitaire  
(1/7/2008) 

Prix unitaire  
 (1/7/2009) 

Prix unitaire  
 (1/7/2010) 

Titres sans abonnement      

 Ticket 1 voyage  
1,05 € 1,10 € 1,10 € 

 Ticket 1 voyage (Groupe)  0,50 € 0,55 € 0,55 € 

 Ticket 10 voyages 
8,20 € 8,70 € 8,70 € 

 Ticket 20 voyages  15,00 € 15,50 € 15,50 € 

 Ticket TAD 
1,05 € 1,10 € 1,10 € 

 Ticket TPMR 
1,65 € 1,70 € 1,70 € 

    

Titres avec Carte d'abonnement (Tarifs hors frais  d'adhésion 
de 5€ / an) 

(Tarifs y compris frais 
d'adhésion  de 5€ par an ou 

0,90 € pour 31 jours) 

(Tarifs y compris frais 
d'adhésion  

 de 5€ par an ou 0,90 € pour 
31 jours) 

 - 26 ANS / 31 jours 
20,00 € 21,90 € 21,90 € 

 - 26 ANS / 365 jours 
150,00 € 163,00 € 163,00 € 

 + 26 ANS / 31 jours 
25,00 € 26,90 € 26,90 € 

 + 26 ANS / 365 jours 
250,00 € 255,00 € 255,00 € 

 + 60 ANS / 31 jours 
10,40 € 11,90 € 11,90 € 

 + 60 ANS / 365 jours 
104,00 € 115,00 € 115,00 € 

 HARMONIE 1 / 31 jours 
10,40 € 11,90 € 11,90 € 

 HARMONIE 2 / 31 jours 
5,20 € 6,40 € 6,40 € 

 TRANSITION 1 MOIS 
5,20 € 6,40 € 6,40 € 

 TRANSITION 3 MOIS 
47,70 € 51,30 € 51,30 € 

 

Les recettes d’exploitation 
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Les recettes de billetterie 

Les données générales 
Pour l’année 2010, le niveau des recettes de billetterie (y compris ticke ts TAD-TPMR) s’établissait à   

654 K€ en progression de + 16,7% par rapport à 2009. 

 

Il se situe à + 12,3% par rapport à l’engagement indexé fixé par la convention de D.S.P.  pour l’année 

2010 (conformément à l’avenant n°4). 

513 465 €507 623 € 513 187 €

561 092 €

654 723 €

501 489 €

540 151 €

583 076 €

2006 2 007 2 008 2 009 2 010

Recettes réalisées en euros 2010

Engagement contractuel indexé en euros 2010   Engagement de recettes contractuel indexé en eur os 
2010

7)/+8

7+/98

7
)/+8

 

 

Les recettes par catégories de titres 
En 2010, la part des recettes de billetterie  (tickets 1, 10 et 20 voyages) a poursuivi sa progression avec 

une hausse de 6,4% par rapport à 2009 mais ce sont les recettes d’abonnement qui enregistrent la 

plus forte évolution avec une augmentation de 33% ( contre 11% entre 2009 et 2008). 

 

Ces niveaux de progression découlent essentiellement d’un accroissement de la fréquentation et des ventes 

puisqu’il n’y a pas eu d’augmentation des tarifs en juillet 2010. 

 

L’engagement contractuel indexé correspond au monta nt des recettes de billetterie pluriannuel 

prévu par le contrat, auquel on applique le coeffic ient d’indexation de la S.F.E. : 

�  Pour l’année 2011 : 547 536 € x 1,06491* = 583 076 €  

* (voir calcul du coefficient d’indexation en Annexe 1) : 
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La forte hausse des recettes d’abonnement a permis de ramener la part des recettes de billetterie (tickets 

1, 10 et 20 voyages) dans le chiffre d’affaires à 5 5% contre 61% en 2009 . 

 

Les recettes du ticket unitaire représentent encore 43% des ventes  contre 45% en 2009. 

 

159 166 € 163 146 €
196 343 € 218 944 €

290 744 €

348 457 € 350 319 €
316 844 €

342 147 €

363 979 €

507 623 € 513 465 € 513 187 €

561 092 €

654 723 €

2006 2007 2008 2009 2010

Abonnement Billetterie (tickets) Recettes totales

 

Les recettes d’abonnement restent largement dominée s par la gamme « moins de 26 ans » 

qui représente 34% du total des ventes et 78% des r ecettes d’abonnement. 

+ 26 ans
3%

+ 60 ans
3%

- 26 ans
34%

Transition
2%

Harmonie
1%

Ticket 1 Voyage
44%

Ticket 10 Voyages
5%

Ticket 20 Voyages
6%

Autres Tickets
2%
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L’évolution de la clientèle abonnée 
En 2010, le nombre d’abonnés a enregistré une hausse  de 12% ce qui correspond à 212 nouveaux 

clients.  

 

Le nombre d’abonnés annuels de la gamme « moins de 26 ans » est de nouveau reparti à la hausse avec une 

progression de 13%. 

 

Grâce aux actions commerciales qui ont été réalisées en mars et avril 2010 pour promouvoir l’abonnement 

annuel, le nombre d’abonnés des gammes « plus de 26 ans » et «  plus de 60 ans » a fortement pro-

gressé . Par ailleurs, Keolis Drouais réalise systématiquement des opérations de relances des désabonne-

ments en proposant le cas échéant des offres spéciales de réengagement. 

 

En 2010, Keolis Drouais a mis en place le prélèvement bancaire sur 12 mois au lieu de 10 a uparavant , ce 

qui a permis de diminuer le montant des mensualités de remboursement et d’attirer de nouveaux clients. 

 

On relève également une forte augmentation des bénéficiaires du titre Trans ition  (demandeurs d’emploi). 

 

 

Titres 
Nombre 

d’abonnés 
2007 

Nombre 
d’abonnés 

2008 

Nombre 
d’abonnés 

2009 

Nombre 
d’abonnés 

2010 

Évolution  
2009 / 2010 

-26 ans 31 jours 135 109 144 143 - 1% ��� �  

-26 ans 365 jours 602 1414 1301 1469 + 13% ��� �  

+ 26 ans 365 jours 12 13 20 43 + 115% ��� �  

+ 26 ans 31 jours 147 82 87 87 0% ����  

+60 ans 365 jours 15 18 21 67 + 219% ��� �  

+60 ans 31 jours 122 185 193 151 - 22% ��� �  

Harmonie 1 et 2 128 171 153 146 - 5% ��� �   

Transition 31 jours 123 317 420 505 + 20% ��� �  

Ensemble 1 284 2 309 2 339 2 611 + 12% ��� �  
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L’évolution de la fraude 
En raison de l’obsolescence des appareils de contrôle des titres de transport, seules des vérifications à vue 

ont été réalisées mais ne elles ne permettaient pas de verbaliser les contrevenants en situation irrégulière. 

Il n’existe pas de données fiables pour déterminer le taux de fraude apparent et le taux de contrôle des voya-

geurs. 

Les autres recettes d’exploitation du réseau 

Recettes publicitaires 
Les recettes publicitaires correspondent au montant de location des espaces d’affichage disponibles sur les 

autobus du réseau. Ces espaces sont exploités par la société Métrobus, en vertu d’un contrat passé avec 

Keolis Drouais. 

 

Pour 2010, le montant des recettes issues du contrat de régie pu blicitaire était de 9 573 € HT . 

Recouvrement des impayés 
En 2010, le montant total des incidents de paiement était de 2 233 € soit 6,1% du montant des recettes per-

çues en prélèvement bancaire. 

 

Le taux de recouvrement des impayés atteignait 61%.  

 

En cas d’impayés non régularisés au-delà des relances prévues par le contrat d’adhésion, l’abonnement est 

résilié et la carte de transport est invalidée dans le système billettique. 

Services occasionnels 
Aucune recette complémentaire  n’a été perçue au titre de services occasionnels. 
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La fréquentation du réseau 

La fréquentation des lignes régulières 
En raison de dysfonctionnements du système billettique, les validations enregistrées en 2010 ne sont pas re-

présentatives de la réalité. La mesure de cet indicateur reprendra en 2011. 

La fréquentation de Linéad Gare 

Le fonctionnement du service 
Linéad Gare est un service de soirée qui dessert les principaux arrêts  du réseau urbain  avec un itinéraire 

composé par le conducteur, en fonction des demandes des voyageurs. 

Le service n’a lieu que si des clients se présentent à la montée. 

L’évolution de la fréquentation 
Le taux de déclenchement du service s’établit à 84%  ; ce taux représente la proportion des courses qui ont 

effectivement été réalisées. Il est légèrement en baisse par rapport à 2009 en raison notamment des intempé-

ries de janvier et décembre qui ont fortement perturbé le trafic routier et ferroviaire et ont donc pénalisé le 

nombre de voyageurs susceptibles d’emprunter le service. 

 

�  Taux de déclenchement du service Linéad Gare par zone de desserte en 2010 : 

 

Lignes Zone Sud  Zone Nord  Ensemble  

Au moins 1 voyageur 81%  87% 84% 

Aucun voyageur  19% 13% 16% 

Total 100% 100% 100% 

 

En 2010, la fréquentation totale du service est restée stable p ar rapport à 2009 (+0,3%) mais le trafic 

moyen a sensiblement progressé : il s’établit à 17 voyages par jour contre 15 en 2009. 

Cette valeur masque des disparités assez sensibles puisque le nombre de voyages maximum a pu at-

teindre 26 certains soirs. 

 

En moyenne, 4,2 personnes ont été transportées par c ourse contre 3,8 en 2009.  

 

58% du trafic concerne la zone nord  contre 42% pour les arrêts du sud de l’agglomération. 

En outre, la fréquentation se concentre sur un nombre limité d’arrêts : 

�  Sur la zone sud, 80% de la fréquentation se concentre sur 11 arrêts (sur 37 possibles) 

�  Sur la zone nord, 90% de la fréquentation se concentre sur 7 arrêts (sur 24 disponibles) 

La fréquentation du réseau 
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�  Évolution de la fréquentation du service Linéad gare : 

 

Les intempéries de la fin d’année 2010 ont ralenti la progression de la fréquentation du service. 

241

546

867

1226

1635

1988

2324

2640

2908
3118

3323

3572

178

436

725

1030

1282

1626

1876

2124

2478

2850

3201
3559

2010-01 2010-02 2010-03 2010-04 2010-05 2010-06 2010-07 2010-08 2010-09 2010-10 2010-11 2010-12

Voyages cumulés 2010

Voyages cumulés 2009

 
 
 

�  Répartition de la fréquentation mensuelle du service Linéad gare depuis son lancement : 
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La fréquentation du service de Transport à la Demande 

Le fonctionnement du service 
Depuis le 1er septembre 2008, un service de TAD-TPMR unique a été mise en place pour toutes les commu-

nes de l’agglomération. 

La gestion des réservations, l’optimisation de la p lanification et la gestion des adhérents sont réali -

sées par Dreux Agglomération. 

 

Keolis Drouais assure l’exploitation du service  (des réservations) en partie sous-traité à des artisans taxis. 

L’évolution de la fréquentation 
La fréquentation du service est reconstituée à partir des ventes de tickets TAD et TPMR. Cette méthode de 

calcul permet de dresser un bilan du trafic réel, sans prendre en compte les réservations annulées ou les 

clients non présents au point d’arrêt. 

 

�  Évolution de la fréquentation totale TAD et TPMR de 2007 à 2010 : 

 

La fréquentation globale des services TAD-TPMR enregistre une diminution de 20% par rapport à 2009,  

Une partie de cette baisse peut s’expliquer par les périodes d’intempéries du mois de décembre 2010. 

Pour mémoire, les données de 2007 apparaissent en gris sur le graphique (source Dreux Agglomération). 

 

1 880 2 294 2 739
1 296

13 838
11 586

9 131

8 227

15 718

13 880

11 870

9 523

2007 2008 2009 2010

Fréquentation TPMR en nombre de voyages

Fréquentation TAD en nombre de voyages

Fréquentation totale TAD et TPMR

 - 20%

 - 15%

 - 12%
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Depuis 2008, la fréquentation du service TAD-TPMR en registre une baisse cumulée de 31%. 

 

La fréquentation TPMR s’inscrit dans une tendance à la baisse et accuse une diminution de 10 % par rap-

port à 2009 et de 41% par rapport à 2007. 

 

La fréquentation TAD chute de 53% par rapport à 200 9. 

Cette baisse s’explique en partie par la perte de clients réguliers du service. 

 

La répartition globale des voyages laisse toujours apparaître une nette domination de la fréquentation TPMR 

(transport d’adresse à adresse) : les voyages TPMR représentent 86% de la fréquentatio n totale contre 

14% pour le TAD.  

Les principales caractéristiques de la clientèle TA D et TPMR 
 

Le service est utilisé par une forte proportion « d’habitués ». 61% des adhérents n’utilisent jamais le ser-

vice. Seuls 20% des adhérents (soit environ 150 personnes) ont recours au service plus d’une fois par mois. 

 

�  Répartition des adhérents au service en proportion des réservations (source Dreux Agglomération) : 

 

 

 

2 à 3 fois par mois
8%

Aucune réservation
61%

1 fois par mois
19%

+ 8 fois par mois
6%

4 à 8 fois par mois
6%
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�  Répartition des adhérents au service par communes (source Dreux Agglomération) : 

 

72% des adhérents résident sur les communes de Dreu x et de Vernouillet. 

 

La répartition des adhérents TAD et celle des adhérents TPMR reste fortement corrélée à la commune de ré-

sidence : les adhérents TPMR résident majoritairement sur les communes du cœur d’agglomération et les 

clients TAD résident davantage sur les communes de périphérie, non desservies par les lignes régulières. 
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L’action commerciale 

La nouvelle édition des documents commerciaux 
La gamme des documents d’information du réseau contient désormais 4 supports : 

Le Guide du Voyageur Hiver 
Ce document de 52 pages contient toutes les informa tions pour utiliser le 

réseau : Horaires, tarifs, plans des lignes, TAD, s ervices et conseils. 

Date de parution : 30 août 2010 

Tirage : 24 000 exemplaires sous blister accompagné du mini plan du réseau 

Points principaux de diffusion : Boîtes au lettres, Espace Linéad, Dépositaires, 

Mairies, Bus 

Le Guide du Transport à la Demande 
Ce guide de 4 pages est un extrait du Guide du Voyag eur. Il contient toutes 

les informations pour utiliser le service TAD. 

Il permet de diffuser une information ciblée à l’at tention des habitants de 

l’agglomération qui ne sont pas desservis par le ré seau des lignes régu-

lières. 

Date de parution : 30 août 2010 

Tirage : 1 000 exemplaires 

Points principaux de diffusion : Espace Linéad, Dépositaires, Mairies. 

Les plans du réseau 
Depuis 2009 il existe deux versions du plan du ré-

seau : le mini  plan schématique  et le plan carto-

graphique  comportant les noms de rues. 

Date de parution : 30 août 2010 

Tirage : 24 000 exemplaires pour le mini plan et 

3000 pour le plan cartographique. 

Points principaux de diffusion : Espace Linéad, Boî-

tes aux lettres, dépositaires, Mairies 

Le Guide Voyageur Été 
En 2010, Keolis Drouais a remplacé les fiches horaires par lignes de la pé-

riode d’été par un Guide du Voyageur  de 36 pages reprenant les horaires de 

toutes les lignes et les informations relatives à la tarification dont l’évolution a 

lieu au 1er juillet de chaque année. 

Date de parution : 5 juillet 2010 

Tirage : 3 000 exemplaires 

Points principaux de diffusion : Espace Linéad, Dépositaires, Mairies, Bus 

 

L’action commerciale 
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La création du site internet www.linead.fr 
Depuis le 21 avril 2010, le réseau Linéad dispose de son site  internet dédié  pour promouvoir le réseau et 

relayer les actions de promotion. 

C’est aussi un moyen d’informer instantanément les voyageurs en cas de perturbations sur le réseau. Cette 

fonction a été largement utilisée lors des périodes d’intempéries de décembre 2010 : l’information sur le trafic 

était mise à jour heure par heure et un message sms était adressé à tous les abonnés de la Carte Perso pour 

les alerter d’une remise à jour du site internet. 

 

Le site linead.fr propose notamment les services suivants : 

�  La recherche d’itinéraires  grâce au partenariat avec la centrale de mobilité jv-malin 

�  Les fiches horaires  à télécharger, 

�  Les plans de lignes  et du réseau à télécharger, 

�  L'état du trafic  sur le réseau, 

�  Les actualités  du réseau, 

�  La possibilité de recevoir à domicile les documents d'information du réseau (papier) 

�  Un espace de téléchargement  des formulaires d’adhésion aux différents services du réseau, 

�  Une rubrique contact  avec la garantie d’obtenir une réponse immédiate ou au plus tard sous 10 jours 

�  Les horaires du réseau interurbain  Transbeauce et SNCF desservant Dreux Agglomération. 
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Depuis son lancement jusqu’à fin 2010, le site a été visité plus de 13 000 fois, dont 7 088 visiteurs uniques  

absolus. 

 

Le nombre moyen de visites est de 53 par jour avec des pics de trafic lors de certaines périodes : par  

exemple, 1381 visites jour ont été enregistrées en une journée  lors des intempéries de décembre 2010. 

 

 

Année Visites totales Visiteurs uni-
ques absolus Pages vues Nbre moyen de 

pages vues Taux de rebond  

2010 13 185  7 088  44 811  3,40 28,03% 

 

Le taux de rebond est le pourcentage d'internautes qui sont entrés sur une page Web et qui ont quitté le site 

immédiatement après. 

 

 

Les pages les plus visitées sont les horaires, le trafi c, les actualités et la recherche d’itinéraires . 

 

Les internautes accèdent au site Linéad majoritairement en utilisant les moteurs de recherches. 

Le site référent le plus important est celui de Dreux Agglomération. 
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Les campagnes de communication 

Planning récapitulatif des campagnes 
La politique commerciale du réseau est entièrement conçue pour répondre à deux objectifs principaux : 

�  Faire connaître l’offre de service du réseau 

�  Conquérir et fidéliser de nouveaux clients 
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Promotion des forfaits annuels +26 ans et + 60 ans 

Objectif de l’action : 

Sécuriser les recettes en augmentant le nombre d’abonnés du forfait 365 jours 

des catégories +26 ans et +60 ans. 

Date de la campagne : 

Du 15 mars 2010 au 16 avril 2010. 

Moyens de communication : 

Mise en place d’une réduction de 25% sur les abonnements et déploiement d’une 

campagne de communication mettant en avant le prix payé par mois pour une uti-

lisation illimité du réseau. 

 

Affichage dans les bus, affichages sur les arrières de bus, insertions PQR, affi-

chage Espace Linéad, communiqué de presse, mailing, bus info, envoi de SMS. 

Résultats : 

23 abonnés supplémentaires pour la catégorie +26 ans et 46 abonnés + 60 ans. 

 

Une partie des nouveaux abonnés a été conquise sur les utilisateurs du forfait 31 

jours ce qui a permis de fidéliser et de consolider les recettes de cette clientèle. 

Lancement du site internet www.linead.fr 

Objectif de l’action : 

Faire connaître le nouveau site internet du réseau Linéad. 

Date de la campagne : 

Du 27 avril au 31 mai. 

Moyens de communication : 

Affichage dans les bus, affichages sur les arrières de bus, insertions PQR, affi-

chage Espace Linéad, communiqué de presse, mailing clients, bus info en ville, 

envoi de SMS. 

Résultats : 

7 088 visiteurs uniques absolus du site internet en 2010. 

Semaine de la mobilité « bougez autrement » 

Objectif de l’action : 

Promouvoir le réseau Linéad auprès du grand public à travers une opération évè-

nementielle à caractère nationale, en partenariat avec Dreux Agglomération. 

Date de la campagne : 

Du 15 au 18 septembre 2010. 

Moyens de communication : 
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Le 15 septembre, l’ensemble des équipes Keolis Drouais se sont mobilisé pour 

offrir viennoiseries et jus de fruits aux clients de 6h30 à 9h30, aux deux princi-

paux points d’arrêts du réseau. 

 

Keolis Drouais était également présent les 15 et 18 septembre sur le village de la 

mobilité implanté Place Mésirard. Cette opération a permis de rencontrer et 

d’échanger avec la clientèle du réseau dans un contexte festif et convivial. 

 

Le 15 septembre, Keolis Eure-et-Loir a mis à disposition un conducteur et un au-

tocar pour transporter près de 200 enfants des centres de loisirs vers le village de 

la mobilité. Un formateur Keolis a sensibilisé ces enfants aux règles de sécurité 

dans les autocars avec en guise d’entrainement, un exercice d’évacuation gran-

deur nature. 

 

Les 15 et 18 septembre, le ticket unitaire était vendu à 0,50 € au lieu de 1,10 €. 

Résultats : 

2 400 tickets « Édition spéciale » vendus sur 2 jours (contre 1 000 TU en 

moyenne, soit environ 20% en plus) 

200 enfants ont bénéficié de l’opération « sortir vite, traverser mieux ». 

2000 petits déjeuners ont été offerts. 

Tarif spécial pour la foire de la St-Denis 

Objectif de l’action : 

Promouvoir le réseau auprès du grand public à travers une opération évènemen-

tielle locale. 

Date de la campagne :  

Du 2 au 3 octobre 2010 (samedi et dimanche) 

Moyens de communication : 

Affichage dans les bus, affichage Espace Linéad, communiqué de presse, envoi 

de SMS, site web Linéad. 

Résultats : 

1 500 tickets « Édition spéciale » vendus sur 2 jours. 

Promotion des nouveautés de la rentrée 

Objectif de l’action : 

Diffuser les nouveaux horaires d’hiver aux habitants de l’agglomération. 

Date de la campagne :  

Du 20 août 2010 au 10 septembre 2010. 

Moyens de communication : 

Affichage bus, Espace Linéad, opération de bus info en ville, diffusion du Guide 
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Voyageur en boîte aux lettres sous blister accompagné du mini plan de réseau, 

communiqué de presse, envoi de SMS aux abonnés, actu sur site web Linéad. 

Résultats : 

20 000 exemplaires du Guide Voyageur distribués à la population. 

Diffusion d’un nouveau Guide voyageur des horaires d’été 

Objectif de l’action : 

Diffuser les nouveaux horaires d’été sous forme d’un Guide Voyageur. 

Date de la campagne :  

Du 26 juin au 5 juillet 2010. 

Moyens de communication : 

Affichage bus, Espace Linéad, opération de bus info en ville, communiqué de 

presse envoi de SMS aux abonnés, actu sur site web Linéad. 

Résultats : 

3 000 exemplaires du Guide Voyageur distribués à la population. 

Pas de hausse des tarifs en 2010 

Objectif de l’action : 

Valoriser la stabilité des prix du réseau en 2010. 

Date de la campagne :  

20 juin 2010 au 30 août 2010 

Moyens de communication : 

Affichage bus, Espace Linéad, actu sur site web Linéad 

Keolis est attentif mais çà ne suffit pas 

Objectif de l’action : 

Rappeler les principales règles de sécurité à respecter lorsque l’on prend le bus. 

Date de la campagne : 

Campagne d’affichage sur différents thèmes à partir du 1er décembre 2010. 

Moyens de communication : 

Affichage bus, Espace Linéad, actu sur site web Linéad 

Incitation à la validation 

Objectif de l’action : 

Rappeler à la clientèle que la validation est obligatoire et inciter les voyageurs à 

utiliser tous les valideurs présents dans le bus. 

Date de la campagne  : Campagne récurrente. 

Moyens de communication  : Affichage bus, Espace Linéad. 
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Les opérations de fidélisation des clients 

Les actions de marketing direct 
Une part importante de la stratégie commerciale de Keolis Drouais repose sur la fidélisation de la clientèle 

et le développement des abonnements . Cette stratégie s’appuie sur un ensemble d’actions de marketing di-

rect telles que : 

�  La constitution d’un fichier exhaustif des abonnés par catégorie de titre, 

�  La proposition systématique de reconduction des abonnements aux clients arrivant en fin de contrat, 

�  La relance des désabonnés et la proposition d’offres de ré-adhésion. 

 

En 2010, plus 4 000 envois en mailings  ont été adressés aux clients ou prospects du réseau. 

Le nombre d’abonnés a progressé de 12%  par rapport à 2009. 

Reconduction des services réservés aux abonnés de l a Carte Perso 
Dans le cadre de sa politique de fidélisation Keolis Drouais a développé un bouquet de services a ssociés 

à la Carte Perso . L’objectif de cette démarche est de créer un univers valorisant et différenciant autour de 

l’abonnement, en le distinguant de la gamme des titres non personnels que représentent les Tickets. 

 

�  Mise en place du prélèvement bancaire sur 12 mois au lieu de 10  auparavant, afin de diminuer le mon-

tant des mensualités des abonnés et rendre l’abonnement annuel plus attractif. 

 

�  Mise en place d’un système d’émissions de SMS  vers le téléphone mobile des abonnés dès que le ré-

seau connaît d’importantes perturbations ou des nouveautés (intempéries, déviations de longue durée d’une 

ligne, etc…) : En 2010, près de 46 000 sms ont été adressés à la clientèle , notamment à l’occasion des 

périodes d’intempéries et de perturbations du résea u par les grèves contre la réforme des retraites . 

 

�  Un réseau de partenaires commerçants , offrant un avantage sur simple présentation de la Carte Perso. 
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Le suivi des réclamations 
En 2010, le nombre de réclamations poursuivait sur une tendance à la baisse avec un recul supplémentaire 

de 20% par rapport à 2009. 

 

Le site internet est un devenu un nouveau canal de communication  avec la clientèle. Son caractère inte-

ractif permet d’apporter des réponses plus rapides et plus précises. 
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Le nombre de réclamations pour défaut de ponctualité représente plus de la moitié des enregistrements. 
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 Les données économiques 
 

Les ratios de productivité du réseau 
 

Code Libellés Valeurs de base 

K Kilomètres contractuels 864 575 kms (hors TAD-TPMR) 
1 001 671 kms (y compris TAD-TPMR) 

V Voyages réalisés 
Nd * (Lignes régulières) 
9 523 (TAD-TPMR) 
Nd * (Total)  

D Charges totales 2 690 738 € HT (hors indexation) 
2 852 049 € HT (y compris indexation) 

R Recettes 
654 723 € HT (recettes billetterie) 
9 573 € HT (autres recettes) 
664 296 € HT (total des recettes) 

H Nombre d’habitants 
Recensement 2008 

56 205 pour les 19 communes 
dont 45 377 sur Dreux, Vernouillet, Luray 

 

* données non disponibles en raison du renouvellement du système billettique permettant de décompter les voyages. 

 

Ratios 2008 2009 2010 Remarques 

R / V 0,85 € par voyage 0,88 € par voyage Nd * y compris TAD-TPMR 

R / K 0,53 € par kilomètre 0,56 € par kilomètre 0,65 € par kilomètre y compris TAD-TPMR 

R / D 17,4% 20% 23% Total des recettes 
charges indexées 

D / K 3,05 € par kilomètre 2,80 € par kilomètre 2,85 € par kilomètre y compris TAD-TPMR 

V / K 
0,71 par kilomètre 
0,11 par kilomètre 
0,63 par kilomètre 

0,72 par kilomètre 
0,09 par kilomètre 
0,64 par kilomètre 

Nd * 
0,07 par kilomètre 
Nd 

�  Lignes régulières 
�  TAD-TPMR 
�  Ensemble 

V / H 

12,59 voyages par 
habitant / an 
10,50 voyages par 
habitant / an 

13,53 voyages par 
habitant / an 
11,20 voyages par 
habitant / an 

Nd * 
 
Nd * 
 

�  Hors TAD-TPMR sur 
Dreux, Vernouillet, Luray 
�  Y compris TAD-TPMR sur 
les 19 communes 

Les éléments économiques 
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Les incidences financières de l’avenant n°4 à la Co nvention 
 

L’avenant n°4  à la convention de délégation de service public a été élaboré pour prendre en compte les évo-

lutions plusieurs modifications intervenues au cours de l’année 2010 : 

 

�  Les évolutions d’offre du réseau : renforcement de la ligne 4, suppression de la desserte de Philips, des-

serte de Luray à destination du collège Nicolas Robert. 

�  Le remplacement de la taxe professionnelle par la C.E.T. 

 

 

Le bilan des incidences de l’avenant n°4 est le sui vant : 

 

 Objet de l’avenant 2010 Prévision 2011  

 Suppression de la Taxe professionnelle -65 094 € -65 094 € 

 Création de la Contribution Économique Territoriale +11 000 € +11 000 € 

 Suppression de la ligne desservant Philips EGP -11 726 € -18 427 € 

 Restructuration de la ligne 4 +29 312 € +31 037 € 

 Aménagement d’une desserte pour les collégiens de Luray -1 700 € -4 500 €  

 Total en faveur de Dreux Agglomération - 38 208 € - 45 984 € 

 

 

�  Expérimentation de la ligne 4 du 1er septembre 2010 au 30 juin 2011. 

�  Les montants sont exprimés en euros HT valeur 2007. 
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Les modalités de calcul de la formule d’indexation 
La subvention forfaitaire d’exploitation (SFE) est indexée au 31 décembre de chaque année au moyen de la 

formule suivante : 

 

Sn = Sf x C    dans laquelle : 

�  Sf : SFE hors marge, hors taxe professionnelle et hors taxe sur les salaires pour l’année de référence. 

�  Sn : SFE actualisée hors marge, hors taxe professionnelle et hors taxe sur les salaires pour l’année N. 

�  C : coefficient d’actualisation annuel de la subvention forfaitaire d’exploitation. 

 

C = 0,05 + ( 0,11 x (Gn / Go) + 0,67 x (Sn / So) + 0, 17 x (FSD2n / FSD2o) ) 

 

�  G : indice des prix du gazole (Idt : INSEE 641310) 

�  S : indice trimestriel des salaires horaires de base de l'ensemble des ouvriers transports et entreposage 

(Idt INSEE : 1567387). 

�  FSD2 : indice des frais et services divers publié par « Le Moniteur ». 

 

Les valeurs Go, So et FSD2o correspondent à la moyenne arithmétique des indices mensuels ou trimestriels 

pour la période allant de janvier à décembre 2007. 

Les valeurs Gn, Sn et FSD2n correspondent à la moyenne arithmétique des indices mensuels ou trimestriels 

pour la période allant de janvier à décembre de l’année 2010. 

 

Le coefficient d’actualisation C pour l’année 2010 est de 1,06491. 

La valeur 2010 de Sn (SFE indexée hors marge, hors taxe professionnelle et hors taxe sur les salaires) 

s’élève à 2 055 672,63 €uros H.T, soit une S.F.E totale de 2 2 53 316,63 €uros HT. 

 

�  Évolution de la subvention forfaitaire d’exploitation : 
 

2 081 028 €

1 933 277 € 1 930 375 €

101 648 €

55 796 €
125 298 €

109 100 €

109 975 €

113 473 €

73 957 €

76 853 €

74 253 €

65 094 €

60 028 €
9 918 €

Total SFE : 2 430 827 €

Total SFE : 2 253 317 €Total SFE : 2 235 930 €

2008 2009 2010

Taxe Pro (CET en 2010)

Taxe salaire

Marge contractuelle

Montant de l'indexation
= Sf x (1-C)

Sf = subvention forfaitaire
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Les recettes et les dépenses d’exploitation synthétiques 

Les recettes d’exploitation 
 

Recettes d’exploitation 
En euros HT  

Valeur contractuelle  
indexée  

2010 

Valeur  
réalisée  

2010 

Écart réalisé / 
contractuel  

2010 
Écart %  

Billetterie 583 076 € 654 723 € + 71 647 € +12,3% 

Publicité 6 225 € 9 573 € + 3 348 € +53,9% 

Ensemble 589 301 € 664 296 € + 74 995 € +12,7% 

 

 

Les dépenses d’exploitation 
 

Charges d’exploitation 
En euros HT 

Valeur  
contractuelle  

2010 

Valeur  
contractuelle  
2010 indexée  

Valeur  
réalisée  

2010 

Écart réalisé / 
contractuel  

2010 
Écart %  

1. Frais de conduite 
Salaires et frais 1 277 551 € 1 368 119 € 1 431 440 € 63 321 € 5% 

2. Frais de roulage 537 381 € 565 106 € 643 710 € 78 605 € 14% 

3. Frais personnel de 
structure y compris per-
sonnel TAD 

212 926 € 228 021 € 258 243 € 30 222 € 13% 

4. Sous-traitance 116 864 € 124 070 € 25 043 € -99 027 € -80% 

5. Information / promotion 44 000 € 46 107 € 45 100 € -1 007 € -2% 

6. Agence Linéad 0 € 0 € 0 € 0 € 0% 

7. Frais généraux et frais 
bancaires 

295 065 € 309 198 € 305 634 € -3 564 € -1% 

Total des charges 
d’exploitation 

2 483 787 € 2 640 621 € 2 709 170 € 68 549 € 3% 

8. Autres charges 
(Taxe pro, taxe salaire) 93 478 € 97 955 € 86 527 € -11 428 € -12% 

Total des coûts 2 577 265 € 2 738 576 € 2 795 697 € 57 121 € 2% 

9. Marge et aléas 113 473 € 113 473 € 106 537 € -6 936 € -6% 

Total des dépenses 2 690 738 € 2 852 049 € 2 902 235 € 50 186 € 2% 

 

 

 

 

�  Le compte de résultat, le bilan de Keolis Drouais e t la grille des coûts sont présentés en annexe 2. 
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L’analyse économique du compte de résultat 

La Subvention Forfaitaire d’Exploitation 
La subvention Forfaitaire d’Exploitation a été comptabilisée pour 2010 sur la base de l’avenant 4 à la conven-

tion de Délégation de Service Public pour un montant de 2 127 900 € (HT en valeur 2007). 

S’y rajoute le coût d’entretien du système billettique de septembre à décembre 2010 pour un montant de 

9 426 € (HT en valeur 2007). 

L’abattement au profit de Dreux Agglomération pour rajeunissement du parc , correspondant aux exerci-

ces 2008 et 2009, a été imputé sur la facture de clôture de l’exercice comptable 2009 pour un montant de 

17 875 € HT (valeur actualisée 2009). 

Compte tenu de ces montants et après application de la formule d’indexation, le montant total de la SFE de 

l’année 2010 s’élève à 2 253 316,63 € HT. 

Les recettes commerciales 
Les recettes commerciales s’élèvent pour 2010 à : 654 723 € HT. 

Ces recettes sont conformes et supérieures au niveau prévisionnel de la convention, avec une progression de 

+12,3% par rapport à l’engagement d’amélioration pris dans le contrat de délégation de service public entre 

2009 et 2010. 

Autres recettes 
Les recettes de publicité s’élèvent à 9 573 € HT  et il n’y a pas eu de produit d’amendes en raison des pro-

blématiques d’obsolescence des portables de contrôle, car eux seuls permettent de déterminer la validité d’un 

titre magnétique. 

Les charges d’exploitation 

La masse salariale de conduite : 

Entre 2009 et 2010, la masse salariale a progressé de près de 9%  en raison notamment de l’absentéisme 

qui conduit Keolis Drouais à recourir aux services des entreprises de travail temporaire. 

La masse salariale de conduite en 2010 reste supérieure de près de 5% à la valeur initialement p révue au 

contrat. 

 

Frais de personnel de structure : 

Deux postes sont identifiés sous cette rubrique : 

�  Le total autre personnel qui regroupe : 

·  Les deux exploitants permettant de couvrir la plage horaire du service urbain de 5h40, premier 

départ des lignes régulières, jusqu’après 21h52, dernier départ du service Linéad Gare. 

·  Les personnels complémentaires nécessaires à la bonne marche du service et les frais inhé-

rents à cette rubrique : les contrôleurs, la direction, le marketing, la médecine du travail. 

�  Les Charges de structure TPMR/TAD : le salaire de la personne chargée de garantir le bon fonctionne-

ment du service TAD et TPMR. 
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L’entretien : 

Entre 2009 et 2010, on constate une augmentation de la charge de maintenance . Les modifications pro-

gressives de l’espace urbain et les aménagements de voirie tels que ralentisseurs, stops, etc. impactent direc-

tement la charge de maintenance : suspensions, systèmes de freinage, ponts, boîtes. 

 

Ce poste reste par ailleurs supérieur de près de 34% à ce qui était initialement prévu au contrat. 

 

Les frais liés à la sinistralité augmentent encore fortement (35 440 € en 2010 / 23 600 € en 2009, soit : 

+50,2%). De même, les frais générés par le vandalisme restent élevés malgré une diminution d’environ 10% 

entre les deux exercices (16 800 € en 2010 / 18 690 € en 2009). 

Le carburant : 

L’évolution des coûts des carburants a pesé dans les coûts d’exploitation avec une hausse de 15% de l’indice 

gazole par rapport à 2009. 

�  Évolution de l’indice gazole de 2007 à 2010 : 
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Les dépenses commerciales et de communication : 

Les budgets commerciaux de promotion du réseau et de communication envers les clients restent importants 

mais trouvent leur entière justification dans les gains de clientèle concrétisés. 

Keolis Drouais dépense 8 € pour 100 € de recettes collectées . 

Les impôts et taxes : 

La C.E.T. qui remplace la taxe professionnelle au 1er janvier 2010 est de 9 902 €, pour 11 000 € prévus au 

contrat. La taxe sur les salaires s’élève à 76 625 € pour 82 478 € prévu au contrat. 

Résultats 2010 : 

Le résultat net avant impôt de l’entreprise de 106 537 € atteint presque cette année la marge contractuelle 

convenue de 113 473 €. 

Cette marge résulte exclusivement de la progression  des recettes commerciales. 

 


